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Un nuevo modelo de
gestion turistica para Ibiza

Presentacion y adhesion del
sector turistico al Sistema de
Gestion de Destino




Lo que viene: Cambio de paradigma en el destino

La tecnologia, y sobre todo el SECTOR, como habilitador de cambio de modelo
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La forma de descubrir estd evolucionando hacia la |A

Inteligencia Artificial y Busqueda: SEO, AEO y GEO

El trafico hacia los sitios web de 8883 El uso total de las ChatGPT now

VineS, ocio y hospitalidad bL,JSQUedC]S aumentd en accounts for

— L700% » 206% » 20%

Search has not decreased:;
the pie has gotten bigger.:

QMPLEVIE,

McKinsey & Company. “La plonificacidn de vidies re cibe una actualizacidon con |A."
Week in Charts, 2026 Graphite. “La IA es mucho mds gande de lo que crees.” Serie Five Percent, 2025.
McKinsey & Company. “Tendencias de la industria de vigies y la oportunidad para el copitd privado.” Préctica de Capitd Privado, 2025.

ntes: IVI Iul l
Adobe Blog, “Adobe Analytics: B tréfico a los sitios web minoristas de EE. UU. desde fuentes de IA generativa se disparaun 1.200 %", entrada del blog de Vivek Pandya, Adobe, 17 de marzo de 2025; andlisis de McKinsey. U I
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La forma de descubrir estd evolucionando hacia la IA

Uso de la IA en la planificacion de viajes

8883

e~

29% » 84% » 4%

de los consumidores de los viajeros dicen Menor tasa de rebote

ha utilizado 1A para . que la IA ha mejorado entre los consumidores

tareas relacionadas su experiencia. dirigidos a sitios de viajes
con viajes desde una |A

generativa.

9) Usos mds comunes:
54% busqueda general
43% inspiracion para viajes
43% recomendaciones de comida local
41% planificacion del transporte

ntes:
Adobe Bog, «Adobe Analytics: B tréfico a los sitios web minoristas de EE. UU. desde fuentes de IA generafiva se dispara un 1.200 %», entrada de blog de Vivek Pandya, Adobe, 17 de marzo de 2025; andilisis de McKinsey.
McKinsey & Company. «La ificacionde viajes recibe una actudizacion con IAy. Week in Charts, 2026.
Percent, 2025

plani d
Graphite. «LalA es mucho mds grande de lo que crees». Serie Five 3
nden: I ia de viajesy la oportunidad para el capital privadoy. Préctica de Capital Privado, 2025.
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Factor clave — Schema - Autoridad

€ >C google.com

€«=>C view-source:example.com

<htmi>
<head>
<title-Apple Pie by Grandma</title>
<script type="application/ld+json">

"@context": "https:/schema.org/",
"@type": "Recipe”,
“name": "Apple Pie by Grandma”,

“author": “Elaine Smith",

Apple Pie by Grandma

4.8 4 ok & o 4 (13K)

redients - Th 30m

Source: Google Search Central. (n.d.). Intro to structured data. Google Developers.

“description": “A classic apple pie.”,

. ‘aggregateRating":{

"@type": "AggregateRating",
‘ratingValue™: "4.8",
"reviewCount": "13000",
"bestRating™ "5",
‘worstRating™: "1"
L
"prepTime": "PT30M",

—— = “totalTime": "PTIH30M",
—— ‘recipelngredient”: [

"Brown sugar”,
"Apples”,
"Double crust pie"
]
}

</script>
</head>
<body>

"image":"https:/example.com/applepie.jpg”,

« > C example.com

Apple Pie by Grandma
4.8 % % * & A (13K)




Descubre qué se estd consultando — identifica qué mejorar a continuacion

Ve qué contenidos se consultan — decide qué optimizar después

Al Discovery — Content Accelerator

Quick view (15-20 min): trends + next best actions. Top Al engagement areas

Listings
] 3
Al-retrieval hits Al engaged session rate Page
1'248 61% /listings/northwest-international-airport/634/
7d +12% vs prior 7d +3 pts /listings/beachfront-restaurant-&-tiki-bar/288/

28d 4,910 (+6%) 28d 58% (+1 pt)

A e Events

Al-referred sessions Al retrieval unigue pages ,
Page Hits

392 318 /events/ 738

60m 1.9x baseline 7d +22 : :

2ah 6 240 28d 1 042 (+4%) /events/winter-resident-events/ 308

i r

Page details: /things-to-do/nightlife/ Category page snippet
Al retrieval hits Al-referred sessions Metadata gaps Freshness
280 64 2 Low
Dataset Dec-Feb 28d 240 Risk title too short Last updated
Type Things-to-do Engaged 51% Risk description too short Suggested

Edit SEO fields Edit page content Create task

Al retrieval - 7d

Hits Edit
876 Edit SEO
649 Edit page

Al retrieval - 7d

Edit

Edit navigation

Edit SEO

Category page freshness

200+ days
verify deals + facts



Nuestro equipo

Juntos, desde la estrategia hasta la accion

Manuvuel Lara Inma Mateos Nazareth Heredia
Director Granicus Destinations Account Manager Granicus Experta en Marketing Digital
Espana y Portugal Destinations Europe para Turismo de |biza

(G erANICUS | simpleview 4,



La esencia del proyecto

De reaccionar al contexto a anticiparse como destino

- Estrategia basada en datos
Tecnologia y herramientas que busca adelantarse
en las decisiones en materia turistica

- Tecnologia al servicio de una gestion mas
eficiente

A y datos combinados en una plataforma digital

para coordinar destino, sector y visitante

 Vision compartida y valor colectivo
Colaboracion publico privada para generar un
Impacto real y sostenible




Actores clave

Empresas del sector
local

Foco en vigjero y
potencial visitante

Residentes

Destino y marca Ibiza

© :

Acciones Impacto

« Tecnologia al servicio del .
tejido turistico local

« Idiomas, planificacion, v .
informacion fiable |

- Transparencia y participacién

» Estrategia basada en datos

Valor colectivo y mayor
conversion

Mejora de la experiencia y
prescripcion del visitante

Mejor gestion de flujos y
convivencia turistica

Refuerzo del posicionamiento
y gestion mas eficiente




Planteamiento
estratégico y diseino

Sept —dic 25

Definiciéon de objetivos y
alineacién estratégica con el
destino

Disefio de la solucidén desde
una visién a largo plazo

Fases del proyecto

FASE 2

Desarrollo e
implementacién

Ene - may 26

Set-up tecnolégico y construccion
del portal

Inventariado de recursos turisticos
Desarrollo de contenido en 8

idiomas (es, en, caq, it, pt, nl, fry
de)

Paso a paso hacia un destino mds inteligente

FASE 3

M

Actualizacion de
Informacion

ACTUAL

Entrenamiento del asistente de IA

Colaboracion con sector turistico

para actualizar informacién

Validacion funcional de la
plataforma

FASE 4

>

L1

Puesta en marchay
lanzamiento en vivo

Junio 2026

Acceso a datos clave
para la gestion del destino

Gestion basada en
informacién en tiempo
real, anticipaciéony
mejora continua



Estado actual

Un sistema preparado para recibir al sector

« Implementacién de IA

Asistente virtual con |A en 95 idiomas (en fase de
entrenamiento)

« Cuenta atras para el lanzamiento

Portal inteligente que permite una gestion agil,
escalable y orientada a crecer con el destino

« Extranet activa y acompanamiento

Sistema listo para facilitar la incorporacion y
actualizacion autdbnoma de las empresas




Asistente |IA

Un asistente virtual con |A capaz
de interpretar la informaciéon del
sistema y responder en lenguqgje
natural facilitando el acceso a
contenidos en 95 idiomas.

Acceso a demo / ejemplo

/ Rutas recomendadas para v
S\\ S s § oo ]
‘\ - ——

.....

Descubre |biza

vir 1biza al max

o



https://drive.google.com/file/d/1ijIduwndY66_0YWZQApkuUTp7jhHPAJA/view

B
SGD y porial
inteligente

El portal turistico inteligente
avanza en la fase de carga de
contenidos, preparando su
puesta en marcha.

Acceso portal preproduccion

ASENTAMIENTO

FENICIO DE SA
CALETA

Sa Caleta Centre dinterpretacio Sant josep de sa
Talaia, 7818
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Extranet

Los recursos turisticos de Ibiza ya
estan integrados en el SGD.
Aqguellos que no lo estén pueden
solicitar su incorporacion a tfraveés
de la extranet, ya operativa.

Acceso exiranet

» Asatiamionto Forico 64 Sa

MOEC30 X

Asertamiento Fenicio 0e Sa Caleta v



https://extranet-spain.newmindets.net/App/Extranet/SelectProduct.aspx
https://extranet-spain.newmindets.net/App/Extranet/SelectProduct.aspx

El siguiente paso lo damos juntos

¢NOsS
acompanas?

Tu participacion es clave en lo
qgue viene ahora y queremos
contar contigo para esta fase.

Si quieres participar, toma nota:




Punto de
contacto

Envio de un correo a
marketing@ibiza.travel para iniciar
la adhesion al proyecto.

e
Material
formativo

Acceso a guia prdactica y webinar
sobre el uso de la extranet y
buenas prdacticas de contenido.

ER

Envio de requisitos
de informacion

Solicitud de contenidos esenciales
(textos, imagenes, servicios y
datos clave) e instrucciones.

8]
283

Acompanamiento
personalizado

Contacto directo con la
responsable de contenidos para
dudasy acompanar el proceso.

@

Alta en el SGD
(extranet)

Credenciales de acceso a la
extranet para gestionary
actualizar la informacion.

€.
allpl
Acceso a datos
y reporfing

La informacion empieza a crear
valory el destino, a tomar
decisiones para crecer juntos.



GRANICUS
€

Destinations

iGRACIAS!

Si quieres formar parte del Sistema de Gestion
Turistico de Destino de lbiza, escribe a:

marketing@ibiza.iravel

ile esperamos!


mailto:marketing@ibiza.travel
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