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DEPARTAMENT
D’INNOVACIO,
UNIVERSITATS | EMPRESA

DECRET
127/2010, de 14 de setembre, de regulacio de la Xarxa de Serveis d’Informacio,
Difusio i Atencio Turistica de Catalunya.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya proclama, a I’article 171, la competéncia
exclusiva de la Generalitat de Catalunya en la promocio del turisme i la gestio6 de
la xarxa d’establiments turistics de titularitat de la Generalitat.

LaLlei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, determina a l’article 3,
entre les finalitats que han d’atendre les administracions turistiques, la necessitat
d’incrementar els corrents turistics, tant els interiors com els exteriors, amb una
atencio especial al turisme de qualitat, aixi com impulsar I’activitat turistica com a
sector estratégic de 'economia i de 'ocupacio i factor clau de I’equilibri territorial
1 la prosperitat de Catalunya. La Llei de turisme emplaga, al seu torn, les admi-
nistracions turistiques catalanes perqué desenvolupin nous productes, activitats i
ambits d’interées turistic i potenciin la qualitat i la vitalitat de les destinacions, les
denominacions i les marques turistiques, a més de potenciar els recursos turistics
de Catalunya.

Aixi mateix, la Llei de turisme de Catalunya adverteix en el seu preambul de la
imprescindible atencio i respecte als drets dels usuaris turistics i la necessitat que
rebin un tracte adequat i uns serveis de qualitat. En aquest context, aquest Decret
tracta de posar en mans dels nostres visitants un seguit de serveis d’atencio especi-
fica que facilitin i tractin d’optimitzar el seu gaudiment dels recursos turistics del
nostre pais, aixi com orientar i satisfer, en certa mesura, les necessitats que puguin
sobrevenir en el transcurs del seu viatge o estada itinerant. Aquests serveis d’atencio
al visitant s’estructuren en diferents tipologies i es presten mitjangant equipaments
i installacions previstos a I'efecte en aquest Decret, cadascun amb la seva escala i
funci6 propia i determinada.

Meés concretament, i respecte a les oficines de turisme, I’article 72 de la Llei
13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, remet al reglament oportt aspectes
cabdals del funcionament d’aquests equipaments, com ara “les funcions, els serveis,
el régim horari minim i la resta de requisits que han de complir les oficines integrades
a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya i els avantatges o les prestacions de
I’Administraci6 de la Generalitat a qué poden accedir, i també el procediment per
sol'licitar I’'adhesi6 voluntaria a la Xarxa”.

Cal introduir un petit incis com a conclusio de les referéncies d’aquest pream-
bul a la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya. Aquesta disposicio
normativa es troba dins el radi de les normes amb rang de llei afectades per la Llei
5/2010, de 26 de marg, de bases de delegacio en el Govern de la potestat legislativa
per al'adequacio a la Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 12 de desembre, relativa als serveis en el mercat interior. La reglamentacio
proposada s’adequa i ajusta perfectament al nou marc normatiu derivat de la ne-
cessaria adaptacio i transposicio de la Directiva de serveis en el mercat interior a
la legislacio6 interna.

Els antecedents immediats d’equipaments turistics al servei del visitant els trobem
en el Decret 94/1994, de 22 de marg, de creacio de la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya. En el seu preambul s’afirma que “el gran nombre d’oficines de turisme
existents a Catalunya, aixi com el creixent interés de les diferents administracions
per a la creacié de nous punts d’informacio turistica arreu del pais, fan necessaria,
a fi de potenciar la imatge de la Catalunya turistica, la regulaci6é d’uns serveis
minims i d’unes activitats homogeneitzades i la seva identificacié mitjangant una
placa oficial que les distingeixi com a activitat turistica registrada”.

El Pla estratégic de turisme a Catalunya 2005-2010 (en endavant PETC), elaborat
pel Departament de Comerg, Turisme i Consum, competent en matéria de turisme
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en el transcurs de la legislatura 2003-2006, va permetre detectar les necessitats del
sector turistic a Catalunya i les politiques publiques que calia seguir per potenciar
aquest sector i renovar-lo. En sintonia amb aquesta diagnosi el PETC presenta com
a objectiu principal el de millorar la competitivitat de Catalunya com a destinacié
turistica sostenible i de qualitat.

En aquest context, I’actual Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa,
a través de la seva direccié general competent en matéria de turisme, assumeix
I’encarrec i la responsabilitat d’executar els diferents mandats concrets que conté el
PETC. Entre aquesta diversitat i pluralitat de mesures i objectius, es vol modernitzar
i millorar la informaci6 turistica per tal de generar una imatge de Catalunya com
a destinacid turistica de qualitat.

Aixi, el Pla d’accio del PETC del Programa 5 exposa, en el seu inici, que “la
informacid rebuda pel turista en les experiéncies viscudes és un aspecte fonamen-
tal per generar imatge de destinacio de qualitat, preocupada pels seus visitants i,
consegiientment, genera fidelitzacio i millor publicitat”.

Entre les accions estratégiques que incorpora el Programa 5 hi trobem les se-
glents:

Actualitzaci6 1 racionalitzaci6 de la senyalitzacié amb finalitats turistiques.

Tipificacio, estructuracio, consolidacié i integracio de la Xarxa d’Oficines
d’Informacio.

Pel que fa a la senyalitzacié amb finalitats turistiques, el PETC en proposa la
millora mitjangant el disseny d’un sistema de senyalitzacio especificament turistica
1 'establiment dels criteris per a la seva implementacid, aixi com la incorporacio
de criteris d’us turistic en el disseny, la distribuci6 i la instal-lacié dels sistemes de
senyalitzacié general.

Enrelacié amb la tipificacio, estructuracio, consolidaci6 i integracié de la Xarxa
d’Oficines d’Informacio, el PETC adverteix que les necessitats d’informaci6 del vi-
sitant al llarg del seu desplacament i durant la seva estada es resolen majoritariament
através de les oficines d’informaci6 turistica. El mateix Pla detecta mancances de la
Xarxa actual, atés que la imatge i la funcionalitat dels agents publics responsables de
la seva gestid i dels equipaments que la integren no responen a criteris homogenis
ni en el tractament de la informacio6 ni en la seva tipologia i adaptacio a les noves
necessitats d’informacio del visitant.

Aiximateix, el Programa 2 del Pla d’acci6 del Pla estratégic del turisme a Catalunya
2005-2010 preveu la creacio 1 posada en funcionament d’una xarxa de centres d’in-
terpretaci6 i acollida turistica de Catalunya, per tal de potenciar el coneixement i
la interpretacio del turisme en zones amb interes cultural o natural i afavorir aixi
el seu coneixement i la seva comprensio per part dels visitants, de manera que
esdevinguin una aturada obligatoria.

Fruit de I'execuci6 del Pla estrateégic del turisme a Catalunya i de la necessitat
de respondre de manera unitaria i sistematica als reptes i mandats del PETC, es
planteja 'oportunitat de crear una xarxa unitaria que constitueixi una plataforma
efectiva des d’on es prestin els serveis d’informacio, difusio i atenci6 turistica
(IDAT) i es regulin els equipaments des d’on es prestaran aquests serveis, objectiu
basic i finalista d’aquest Decret.

En Pactualitat, els serveis IDAT es presten, tot i que parcialment, mitjan-
cant les oficines de turisme, uns equipaments preexistents i amb una llarga
tradicio. D’altra banda, aquest Decret regula I’establiment de la nova Xarxa de
Centres d’Acollida Turistica, centres que van sorgir, inicialment, a 'empara de
la legislacio de régim local, mitjancant la creacid i constitucio de ’Associacio
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d’Ens Locals de la Xarxa de Centres d’Acollida Turistica (AELXCAT), associ-
acio integrada pels municipis de Berga, Cervera, Les, Palafrugell, Puigcerda,
Ripoll, Sallent, Tortosa i Vilajuiga, i la Mancomunitat Intermunicipal de
Serveis d’Alella, el Masnou i Teia. La finalitat principal de ’Associacio €s
“esdevenir I'instrument basic de cooperacio i col-laboracié permanent entre
els municipis que la formen per tal de potenciar els atractius turistics de les
seves respectives poblacions en el marc global d’una estratégia d’actuacio
basada en el turisme cultural, que permeti 'augment de la qualitat, la posada
en valor, la diversificacio, la millora i la promoci6 d’aquest”, segons estableix
larticle 2 dels seus Estatuts.

La integraci6 d’aquests equipaments i instal-lacions en una xarxa, sens perju-
dici de les caracteristiques que 1i son propies a cadascun dels equipaments i de la
seva titularitat —publica o privada—, és I'objectiu principal d’aquest Decret, que
estructura la seva regulacio, els serveis a prestar i la seva implantaci6 tant material
com funcional. Per tant, la present regulacio constitueix el marc normatiu basic per
a la prestacio dels serveis IDAT.

El text s’ha sotmes a la valoracio preceptiva del Consell de Treball, Economic i
Social, que ha emés dictamen sobre el Projecte de decret.

D’acord amb el dictamen de la Comissio Juridica Assessora, a proposta del con-
seller d’Innovacio, Universitats i Empresa i d’acord amb el Govern,

DEcRrETO:

TitoL 1
Serveis d’informacio, difusio i atencio turistica de Catalunya

Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte ’ordenacié dels serveis d’informacio, difusio i
atencio turistica de Catalunya.

Article 2
Xarxa de Serveis d’Informacio, Difusio i Atencio Turistica de Catalunya

2.1 En consideraci6 a 'objecte d’aquest Decret es crea la Xarxa de Serveis
d’Informacio, Difusi6 i Atenci6 Turistica de Catalunya, en endavant Xarxa IDAT.
La Xarxa es configura com una plataforma de serveis d’interés general, que té per
finalitat situar Catalunya com una destinacio turistica de qualitat de referéncia
mundial.

2.2 Conformen la Xarxa IDAT el conjunt d’instal-lacions, activitats i recursos
humans i materials que les administracions territorials competents en matéria de
turisme a Catalunya posen a disposicio de les persones visitants, usuaries i agents
turistics en ’'ambit territorial catala, amb l'objectiu de facilitar el maxim coneixe-
ment, aprofitament i gaudi possible dels recursos turistics catalans.

La Xarxa IDAT pot ser participada, aixi mateix, per agents privats que promoguin
la prestaci6 d’aquests serveis en les condicions definides en aquest reglament.

2.3 LaXarxa IDAT integra els serveis segiients:

a) Informacio turistica:

Es Pl’activitat consistent a exposar i posar en coneixement del visitant 'oferta de
productes, serveis i recursos turistics existents en ’'ambit territorial o tematic de
referéncia de 'equipament o instal'lacio concreta. Aquesta activitat procurara I'is
no sexista ni androcéntric del llenguatge.

El servei d’informacio turistica inclou la senyalitzacid dels recursos turistics de
Catalunya. Els manuals de senyalitzaci6 turistica estableixen els parametres i cri-
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teris técnics adients per a aquesta senyalitzacio, que han d’atendre els organismes,
entitats, ens i administracions que la promoguin.

Els manuals de senyalitzacio turistica preveuen tres ambits:

Urba.

Rural.

Viari.

El departament competent en matéria de turisme aprova els manuals de senya-
litzaci6 turistica urbana i rural per a vianants, on s’estableixen els parametres i
criteris técnics adients per a aquesta senyalitzacio. Els organismes, entitats, ens
i administracions que promoguin la senyalitzaci6 turistica urbana i rural per a
vianants han d’atendre aquests manuals.

La senyalitzaci6 turistica viaria es coordina a través del Grup de Senyalitzacio
Territorial i Tematica (T&T), que elabora i aprova els manuals corresponents, on
es fixen els parametres i criteris técnics d’aquest tipus de senyalitzaci6 per a les
administracions competents a ’efecte d’aquesta senyalitzacio.

b) Difusio turistica:

Es Iactivitat consistent a interpretar, donar a congixer i comercialitzar, si escau, els
recursos, productes i serveis turistics concrets adients a les caracteristiques personals
de la persona visitant i de la seva estada. La comercialitzacié de productes i serveis
atén les condicions definides en la normativa vigent en matéria d’intermediacio
turistica. En aquest sentit, la comercialitzacié de qualsevol producte o servei turistic
exclusivament reservat als agents de viatge només es pot dur a terme amb la seva
concurrencia. En tot cas, s’ha de garantir la igualtat de tracte i la lliure competeéncia
per als agents que participen en aquest sector del mercat.

) Atencio turistica:

Es lactivitat consistent a satisfer qualsevol necessitat d’informacio, comunicacio
o servei de caracter general de la persona visitant, amb especial consideracio a les
lligades amb la propia itinerancia, com ara la relativa a I’accés a serveis publics,
seguretat ciutadana, mobilitat o drets dels consumidors.

2.4 La Xarxa IDAT integra, aixi mateix, la funcié de dinamitzacié del
teixit turistic del territori, d’acord amb els parametres i criteris definits en
aquest Decret. En el marc de la Xarxa IDAT, la funcié esmentada consisteix
a relacionar i coordinar I'oferta d’empreses i establiments turistics existent
en I’ambit territorial o tematic de referéncia, aixi com facilitar i potenciar la
distribucio i prestacid dels productes i serveis d’inter¢s turistic, sobre la base
de l'optimitzacio6 de sinergies.

Article 3
Prestacio dels serveis d’informacio, difusio i atencio turistica

3.1 A efectes d’aquest Decret, son titulars i prestadores dels serveis i funcions
IDAT les administracions territorials amb competéncies propies en matéria de
turisme a Catalunya que realitzin qualsevol de les activitats reflectides a 'article
2, aixi com les entitats privades que atenguin els requisits i les determinacions
establerts a I'efecte en aquest Decret.

3.2 Elsserveis IDAT poden ser prestats de manera directa o indirecta per les
administracions competents que n’assumeixin les funcions.

3.3 Laprestaci6 dels serveis IDAT es realitza, principalment, a través dels
equipaments turistics segiients:

a) Centres d’acollida turistica.

b) Oficines de turisme.

3.4 Aquests equipaments poden ser de titularitat piblica, privada o mixta
publico-privada.

a) Publics.

Els que siguin titularitat de la Generalitat de Catalunya o dels ens locals, sens
perjudici del régim de gestio i explotacio directa o indirecta que parcialment adopti
I’ens titular.
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b) Privats.

Poden tamb¢ integrar-se a la Xarxa IDAT aquells equipaments de titularitat
privada que compleixin els requisits d’integracio a la Xarxa que estableix aquest
Decret 1 ho sol'licitin, d’acord amb el procediment previst en aquest Decret.

¢) Mixtes publico-privats.

Els equipaments poden ser de titularitat publico-privada, sota qualsevol de les
formules admeses en dret. En tot cas, 'equipament té la consideracié de public
sempre que es respecti la majoria participativa de ’ens o dels ens publics titulars o
bé els sigui reservada la majoria decisoria en els seus organs col-legiats.

Article 4
Integracio dels equipaments turistics a la Xarxa IDAT

4.1 Els centres d’acollida turistica s’inscriuen al Registre de Turisme de Catalunya
(enendavant RTC) i s’integren a la Xarxa de Centres d’Acollida Turistica de Catalunya
en les condicions que defineix aquest Decret.

4.2 Les oficines de turisme de Catalunya s’inscriuen al RTC i s’integren a la
Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya en les condicions que defineix aquest
Decret.

43 La Xarxa de Centres d’Acollida Turistica de la Generalitat de Catalunya i
la Xarxa d’Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya formen part de la
Xarxa de Serveis d’Informacid, Difusio i Atencid Turistica de Catalunya.

TitoL 2
Centres d acollida turistica (CAT)

CaritoL 1
Equipament i xarxa

Article 5
Concepte i naturalesa dels CAT

5.1 Els CAT so6n equipaments turistics tematitzats d’informacio, promocio i
comercialitzacié de productes, serveis i oferta turistica diversa creada al voltant
del patrimoni material i immaterial catala propi del territori on s’assenten i de la
tematica relacionada.

Els establiments CAT s’implanten en indrets geografics singulars, periurbans,
facilment accessibles des de la xarxa viaria general o des de qualsevol altre sistema
o xarxa troncal de mobilitat de persones.

5.2 Correspon al departament de la Generalitat de Catalunya competent en
materia de turisme la determinacio6 de I’abast material i territorial dels equipaments
CAT.

Article 6
La Xarxa CAT o Xarxa de Centres d Acollida Turistica de Catalunya

6.1 Sens perjudici de la seva autonomia funcional i economica, els centres
d’acollida turistica formen un conjunt integrat d’equipaments d’abast nacional,
enllagats entre si a través de la Xarxa de Centres d’Acollida Turistica.

6.2 Correspon a la direccio general competent en matéria de turisme posar a
disposicio de la Xarxa els continguts basics de la informacio i coneixement d’aquests
recursos, productes i serveis.

6.3 Els titulars dels equipaments CAT han de garantir la disponibilitat
dels recursos professionals i materials adequats a aquest efecte, sens perjudici
de lactivitat d’impuls, foment, promocié i sosteniment financer dels serveis
que puguin correspondre a la Generalitat de Catalunya, de conformitat amb
aquest Decret.
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Article 7
Elements tecnics definitoris dels centres d acollida turistica

7.1 Els CAT son instal-lacions polifuncionals d’acollida a les persones visitants,
de construccio modular i accessibles, que es materialitzen mitjangant un projecte
arquitectonic unitari i uniforme, amb imatge corporativa propia.

7.2 Per tal d’implantar un equipament CAT, el seu titular ha de comptar amb
terrenys de la seva disponibilitat que presentin la condicié de solar i executar el
Manual de normativa d’aplicacio6 de la imatge grafica dels CAT i el projecte técnic
basic modular, aixi com garantir el compliment de les finalitats, funcions i serveis
que defineix aquest Decret. A aquests efectes, cal acreditar I'interés tematic de
I'equipament.

7.3 Laredaccio técnica i la formulacio del projecte arquitectonic unitari s’han
de dur a terme segons el Manual de normativa d’aplicacio de la imatge grafica dels
CAT iel projecte técnic basic modular previstos a la disposicié addicional tercera.
El projecte executiu ha de mantenir les caracteristiques del projecte basic, sens
perjudici de les adaptacions técniques constructives no substancials que pugui
requerir la implantacio territorial de cada equipament CAT. Les modificacions han
de ser validades per la direccio general competent en matéria de turisme i venir
justificades per la concurréncia d’ordenances municipals o normatives sectorials
d’obligada atenci6 en la implantaci6 de la instal-lacio.

74 Els centres d’acollida turistica han de tenir els espais segiients:

a) Area de rebuda i benvinguda de les persones visitants.

b) Punt d’informacio turistica.

¢) Espai de mostra i venda de productes.

d) Espai de degustacio de productes.

e) Espai audiovisual i tematic.

f) Espai d’estacionament.

g) Espai de sanitaris publics.

7.5 Enels espais sanitaris publics el canviador de nadons s’emplaca en un espai
independent dels lavabos. En el cas que no sigui possible, cal assegurar la preséncia
d’aquest espai dins els lavabos corresponents a ambdos sexes.

Article 8
Regim economic dels equipaments CAT

8.1 Elsrecursos economics dels centres d’acollida turistica son:

a) Els que els assigni I’ens o entitat titular de I’'equipament.

b) Els rendiments procedents dels béns i dels drets propis o adscrits.

¢) Elsingressos derivats de I'exercici de la seva activitat.

d) Les subvencions, els ajuts, les aportacions voluntaries, els llegats i les do-
nacions que puguin rebre de la Generalitat de Catalunya o d’altres ens o entitats
publiques o privades.

8.2 Els equipaments CAT han de ser economicament autosuficients. En aquest
sentit, les condicions de Ilur funcionament han de garantir-ne la viabilitat economica
amb recursos propis generats per la mateixa activitat de 'equipament CAT, sens
perjudici de la necessaria amortitzacio dels béns, instal-lacions i terrenys, aixi com
de les previsions que conté I’apartat tercer segiient.

El criteri de viabilitat economica dels equipaments CAT no pren en consideracio
les despeses extraordinaries que pugui comportar el necessari manteniment del
servei.

8.3 Exclusivament amb destinacid als equipaments de titularitat publica, els
pressupostos anuals de la Generalitat poden consignar un finangament per a I'impuls
i el manteniment del servei CAT amb l'objecte de cobrir-ne els costos.

8.4 Els equipaments CAT han de disposar d’'una asseguranga multirisc que
cobreixi els danys que puguin produir-se en el seu continent i contingut en una
quantitat suficient, aixi com una asseguranga de responsabilitat civil pel conjunt
de l'activitat que s’hi desenvolupa.
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8.5 DL’Agéncia Catalana de Turisme ha d’incorporar anualment en el seu Pla
d’accions i objectius actuacions especifiques per a la promocié de la Xarxa CAT i
dels CAT com a recursos turistics en si mateixos. ’Agencia Catalana de Turisme ha
de consignar anualment en els seus pressupostos una quantitat especifica i suficient
en consideraci6 a aquest mandat.

CapitoL 2
CAT: serveis i responsabilitat

Article 9
Serveis de prestacio obligatoria
Els CAT han de disposar, necessariament, dels serveis o prestacions segiients:
a) Informacio turistica.
b) Difusio turistica.
¢) Atencid turistica.
d) Degustacio6 de productes.
e) Mostra i venda de productes.

Article 10
Serveis d’informacio turistica

10.1  Per al compliment de la funcié d’informacié a la persona visitant, els
equipaments CAT han d’oferir informacio des de la vessant turistica general i des
de la vessant tematica, aquesta ultima referida al punt d’interés concret de caracter
cultural identificat per 'equipament.

La informacio turistica ha de versar sobre els continguts segiients:

a) Informacio6 sobre el mateix equipament CAT i la resta d’equipaments de la
Xarxa de Centres d’Acollida Turistica de Catalunya.

b) Informacio sobre la tematica especifica objecte de I'equipament CAT concret,
intrinsecament lligada a la identitat de Catalunya.

¢) Informacio6 turistica relativa a 'entorn territorial de I'equipament CAT (acti-
vitats, establiments i recursos turistics d’interés en I’ambit local).

d) Informaci6 de Catalunya com a marca turistica de destinacio integral.

e) Informacid de l'oferta de serveis i productes comercialitzats a través de
I’Agéncia Catalana de Turisme. Amb aquest objectiu, tots els CAT han de disposar
d’accés preferent al portal web corresponent.

10.2  Aquest servei es duu a terme de manera presencial i mitjancant punts
d’autoconsulta:

a) Presencial: oferta personalitzada adaptada a la persona visitant. La persona
encarregada d’aquest servei ha de disposar de la diplomatura en turisme, o equiva-
lent, o bé del cicle superior de formacié professional en I'especialitat d’informaci6 i
comercialitzacio turistiques, 1 ha de garantir la correcta prestacio del servei en les
dues llengiies oficials a Catalunya, en anglés i en una segona llengua estrangera.

L’horari d’aquest servei cobrira, en tot cas, el mati i la tarda dels dissabtes i el
mati dels diumenges i festius.

b) Autoconsulta: consisteix en punts d’informaci6 turistica presentats per mitjans
audiovisuals d’autoinformaci6 accessibles (pantalles tactils), en un minim de sis
idiomes, catala, castella, angles, italia, francés i alemany, i amb accés funcional al
portal web de ’Agéncia Catalana de Turisme.

Els punts d’autoconsulta han d’estar adaptats per a 1"as per part de persones amb
mobilitat reduida.

10.3  El servei d’informacio sobre la tematica especifica de cada CAT girara
entorn d’un element del patrimoni material o immaterial catala sobre el qual s’erigeix
I’equipament. Aquest servei es concep com a visita autoguiada i es presta a ’'espai
identificat a I’apartat 7.4.e) d’aquest Decret.
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Article 11
Servei de difusio turistica

La difusi6 dels productes i serveis turistics o d’interés turistic del territori, ja
sigui directament a través del mateix equipament CAT o bé fent us dels instruments
que posa a disposicio d’aquest objectiu la mateixa Xarxa IDAT, habilita els centres
d’acollida turistica per comercialitzar serveis i activitats d’empreses i establiments
turistics relacionats amb la tematica i I’'ambit territorial de referéncia de I'equipament
CAT, aixi com els que sigui viable oferir a través de la Xarxa IDAT, tot respectant
els principis d’igualtat de tracte i lliure competéncia.

Article 12
Servei d atencio turistica

Els CAT han de prestar un servei d’atenci6 a la persona viatgera, consistent
en la destinacid d’un espai a sanitaris publics, I’accés funcional a Internet a
través de connexié Wi-Fi i la disposicié d’una farmaciola de primers auxilis. El
servei d’atencio a la persona viatgera obliga el centre, aixi mateix, a disposar de
la informaci6 d’utilitat a la persona visitant en itinerancia, com ara la relativa a
I’accés a serveis publics, seguretat ciutadana o mobilitat, i un espai d’estaciona-
ment, accessible a persones amb mobilitat reduida, amb capacitat per encotxar
1 desencotxar autocars.

Aiximateix, els CAT informen la persona visitant sobre els seus drets i deures com
a persona usuaria turistica i li faciliten, si s’escau, el full oficial de reclamacio.

Article 13
Servei de degustacio de productes

Els CAT han de disposar d’un espai fisic de mostra i de restauraci6 per a la de-
gustacio d’elaboracions propies de la gastronomia catalana que posi en valor els
productes de proximitat i autoctons de qualitat que integren la cuina del territori
a partir d’elaboracions senzilles, sense perjudici de la possibilitat d’oferir articles
corrents de restauracié del tipus restaurant bar.

Article 14
Mostra i venda de productes

14.1  Els equipaments CAT compten amb un espai fisic d’exposicio i venda de
productes propis de la gastronomia catalana, d’artesania de Catalunya i de marca
CAT. Els CAT ofereixen, aixi mateix, objectes i/o productes de proximitat de la
zona on estigui ubicat cada equipament, tot respectant els principis d’igualtat de
tracte i lliure competeéncia.

14.2  Anualment, i sens perjudici de I’abast del conveni a que es refereix I'article
16 d’aquest Decret, la direccio general competent en materia de turisme actualitza la
relaci6 d’articles que es poden oferir a I’espai de mostra i venda en els equipaments
CAT i la comunica als titulars dels CAT, tot assenyalant els productes la comerci-
alitzacio dels quals sigui preceptiva.

143 La Xarxa CAT ofereix una imatge uniforme, identificada amb el disseny
de la marca CAT, referida tant als establiments com als productes que s’ofereixen o
qualsevol altre mitja susceptible de ser difos per la Xarxa d’'una manera identitaria,
per al compliment de les finalitats que estableix aquest Decret.

La direccio6 general competent en matéria de turisme pot resoldre la comercialitza-
ci6 de productes marca CAT per a la seva distribucio i venda fora dels establiments
que integren la Xarxa CAT.

144  Enrelacio amb els productes agroalimentaris, només poden ser comerci-
alitzats amb la marca CAT especifica aquells que disposin de distintius d’origen,
qualitat i garantia atorgats d’acord amb la normativa vigent en matéria de qualitat
agroalimentaria, ordenacio vitivinicola i la resta de normativa catalana aplicable
en la matéria.
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Article 15
Responsabilitat en el manteniment de les instal-lacions i la prestacio dels
serveis

15.1 Lespersones titulars del servei i, si s’escau, les persones prestadores tenen el
deure de garantir el bon funcionament de les installacions i serveis de 'equipament
CAT, inclosos els punts d’autoconsulta i I'actualitzacié dels continguts facilitats per
la direcci6 general competent en materia de turisme.

A aquests efectes, cada equipament CAT ha de comunicar a la direccié general
competent en materia de turisme el nom de la persona o persones responsables de
I’actualitzacio dels continguts documentals i telematics de la informacio turistica
que es facilita en el centre.

15.2  Ladirecci6 general competent en materia de turisme exerceix les funcions
de control derivades d’aquesta regulacio.

CaritoL 3
Incorporacio i exclusio a la Xarxa CAT

Article 16
Incorporacio a la Xarxa CAT

16.1 Per tal d’incorporar un CAT a la Xarxa cal que la seva persona titular
adreci una sol'licitud d’adhesio al departament competent en materia de turisme.
L’adhesio6 de I'equipament a la Xarxa es formalitza mitjangant el conveni corres-
ponent, subjecte a renovacio periodica.

L’organ del departament signant del conveni inscriu el CAT en el Registre de
Turisme de Catalunya i reflecteix les dades del seu titular. La inscripci6 de ’alta del
CAT al RTC comporta la seva adhesio a la Xarxa CAT i 'assumpcio per la persona
titular de 'equipament de les obligacions derivades d’aquest Decret, com també de
les de coordinacid necessaries per al bon funcionament de la Xarxa.

16.2 Les persones titulars dels equipaments CAT poden associar-se entre
si per a la millor gestié dels seus equipaments respectius i ’'optimitzacié en la
prestacio dels serveis que els son inherents. A aquests efectes, i en el cas de la
constitucié de 'esmentada associacio o entitat, la direcci6 general competent en
materia de turisme ha de prioritzar la comunicacié amb la Xarxa CAT a través
seu, sens perjudici de la capacitat d’interlocucid directa amb els titulars dels
equipaments concrets.

16.3 Enel moment de I’entrada en vigor d’aquesta normativa, els equipaments
CAT que es trobin en funcionament o en execucio en virtut de convenis subscrits pel
departament competent en matéria de turisme amb altres organismes o ens locals
han d’atendre allo que estableix la disposici6 transitoria primera.

Article 17
Cessament en ['activitat CAT i exclusio de la Xarxa

171  Lincompliment sobrevingut de les condicions de funcionament de I'equi-
pament CAT convingudes entre el departament i les persones titulars dels equipa-
ments CAT, aixi com de qualsevol dels preceptes d’aquest Decret, dona lloc a la
baixa de la inscripci6 de 'equipament CAT del Registre de Turisme de Catalunya,
previa dentncia del conveni. El procés de baixa de la inscripcid del CAT del RTC
seguira les regles establertes per la legislacié de procediment administratiu comil en
relacid amb els terminis d’esmena de deficiéncies, tramit d’audiéncia a interessats
i resoluci6 del procediment.

17.2  Les condicions i conseqiiéncies especifiques, formals i substantives,
dels processos de baixa dels equipaments CAT del RTC s’han de concretar en els
convenis preceptius.
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TitoL 3
Oficines de turisme

CaritoL 1
Equipament i xarxa

Article 18
Concepte i naturalesa de les oficines de turisme

18.1 Les oficines de turisme son equipaments turistics d’informacio, difusio
i comercialitzacio de productes, serveis i oferta turistica diversa creada al voltant
dels recursos turistics del seu ambit territorial de referéncia.

18.2 Les oficines de turisme han de gestionar i difondre la informacié sobre
els recursos turistics propis de Catalunya, en el context de la modernitzacié i la
millora de la informacio, per tal d’oferir serveis d’orientacio integral a les persones
usuaries de serveis turistics.

Article 19
La Xarxa d ' Oficines de Turisme de Catalunya

19.1 Les oficines de turisme existents a Catalunya poden integrar-se, volunta-
riament, i de conformitat amb el procediment que estableix ’article 25, a la Xarxa
d’Oficines de Turisme de Catalunya. Les oficines de turisme adscrites a la Xarxa
d’Oficines de Turisme de Catalunya s’inscriuen, a efectes constitutius de la seva
integracio, al RTC.

19.2  Correspon a la direccié general competent en matéria de turisme de la
Generalitat de Catalunya posar a disposicio de la Xarxa d’Oficines de Turisme els
continguts basics de la informacio de productes i serveis turistics de Catalunya i
la disponibilitat de recursos instrumentals suficients per possibilitar un servei de
difusi6 turistica adequat.

19.3  Les oficines de turisme de la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya
han d’atendre la funcié de dinamitzaci6 del teixit econdmic turistic existent en el
territori, amb els recursos 1 les caracteristiques que defineix aquest Decret per a
cada categoria d’oficina.

Article 20
Elements definitoris de les oficines de turisme integrades a la Xarxa

Per tal d’accedir a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya, els titulars
de les oficines han d’atendre els requisits seglients, comuns per a totes les
categories:

a) Identificar i senyalitzar les oficines mitjancant la imatge corporativa preceptiva
que les distingeixi com a oficines de turisme de la Xarxa.

La seva senyalitzaci6 ha de complir la normativa grafica del Manual basic de
retolacioé exterior de les oficines de turisme de Catalunya i, en funcio de la seva
categoria, adaptar-se al Manual basic d’interiorisme de les oficines de turisme de
Catalunya, en relaciéo amb el mobiliari i els equipaments interiors.

b) Garantir ’accessibilitat fisica i sensorial als serveis d’informacio, difusio i
atencio turistica.

¢) Oferir cursos de formaciod al personal técnic en turisme que presta servei a
les oficines adscrites a la Xarxa.

d) Disposar de telefon, fax i connexi6 a Internet.

e) Possibilitar el subministrament i ’intercanvi de continguts d’informacio
turistica i eines de gestio.

f) Emprar gestors estadistics totalment compatibles amb els desenvolupats per
la direccid general competent en matéria de turisme.
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CapitoL 2
Continguts i serveis

Article 21
Serveis de prestacio obligatoria

Les oficines de turisme han de disposar dels serveis o prestacions segiients:

a) Informacio turistica:

Facilitar informacio relativa a 'oferta i els recursos turistics de Catalunya com a
destinaci6 turistica integral, aixi com de I’ambit territorial de referéncia de I'equi-
pament, que versara sobre els continguts segiients:

Establiments turistics.

Activitats d’interés turistic, com ara empreses de turisme actiu, d’esports o
d’ambit cultural.

Serveis de transports.

Recursos naturals, culturals i patrimonials de Catalunya.

Esdeveniments ludics, culturals, esportius i comercials de Catalunya.

Qualssevol altres productes 1 serveis que puguin suposar un atractiu turistic per
a la persona visitant.

Aquesta informacio ha de venir acompanyada de les publicacions i el material
grafic disponibles sobre l'oferta turistica sol licitada.

b) Difusio turistica:

Personalitzar la informaci6 turistica i comercialitzar els productes i serveis
relacionats que siguin d’interés per al visitant.

¢) Atencid turistica:

Les oficines de turisme adscrites a la Xarxa han de prestar un servei d’atencio
a la persona viatgera consistent, com a minim, a facilitar informacié d’utilitat a
la persona visitant en itinerancia, com ara la relativa a ’accés als serveis publics,
seguretat ciutadana o mobilitat.

Aixi mateix, les oficines informen la persona visitant sobre els seus drets i
deures com a persona usuaria turistica i li faciliten, si s’escau, el full oficial de
reclamacio.

Article 22
Classificacio d oficines de turisme

22.1 Sens perjudici del compliment dels serveis que estableixen els articles
anteriors, les oficines de turisme integrades a la Xarxa es classifiquen en tres
categories, d’acord amb les funcions, les caracteristiques i el nivell de prestacions
que assumeixen i garanteixen.

Totes les oficines de turisme han de garantir el compliment, com a minim, de
les caracteristiques que es relacionen per a les de 3a categoria, sens perjudici de les
especificament requerides per a les categories 2a i la concretament.

22.2  Oficines de turisme de 3a categoria.

a) Imatge corporativa: han de disposar dels monolits que estableix a I'efecte el
Manual basic de retolaci6 exterior de les oficines de turisme de Catalunya.

b) Horaris: obertura tot I'any amb un minim de cinc hores diaries, cinc dies a la
setmana. Els dies de descans no poden recaure en dissabte, diumenge ni festiu.

¢) Funcions: les que s’han recollit a ’article 21.

d) Personal i serveis:

El personal que presti la funci6 d’atencio al public ha de disposar de la diploma-
tura en turisme, o equivalent, o bé del cicle superior de formaci6 professional en
I’especialitat d’informacio i comercialitzacio turistiques.

Ha de parlar un minim garantit de dues llengiies estrangeres, a més de les dues
cooficials.

e) Caracteristiques fisiques:

Espai d’atenci6 al public.

Magatzem de material.
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22.3  Oficines de turisme de 2a categoria.

a) Imatge corporativa: han de disposar dels monolits que estableix a I'efecte el
Manual basic de retolacio exterior de les oficines de turisme de Catalunya i del
mobiliari i els equipaments interiors adaptats al Manual basic d’interiorisme de les
oficines de turisme de Catalunya.

b) Horaris: obertura tot I'any amb un minim de set hores diaries, sis dies a la
setmana. El dia de descans no pot recaure en dissabte, diumenge ni festiu.

¢) Funcions: les mateixes que les que s’han definit a I’apartat anterior per a les
oficines de 3a categoria i, a més, les segiients:

Realitzar reserves d’allotjament.

Disposar de bases de dades actualitzades d’informacio turistica elaborades per
la mateixa oficina.

Organitzar i realitzar, per si mateixa o en collaboracié amb altres agents, accions
de promoci6 dels recursos turistics de Catalunya, especialment els del seu ambit
d’actuacio.

d) Personal i serveis:

El personal que presti la funcié d’atenci6 al pblic ha de disposar de la diploma-
tura en turisme, o equivalent, o bé del cicle superior de formacio professional en
I’especialitat d’informacio i comercialitzacio turistiques.

Ha de parlar un minim garantit de tres llengiies estrangeres, a més de les dues
cooficials.

Ha de disposar d’un servei d’informacio exterior les 24 hores.

Ha de disposar d’un sistema de gesti6 de la qualitat.

e) Caracteristiques fisiques:

Espai d’atencio al public de 50 m?, com a minim, amb zona d’espera.

Monitors d’autoconsulta interiors o exteriors.

Espai de treball amb despatxos i sala de reunions.

Zona de projecci6 audiovisual.

22.4  Oficines de turisme de la categoria.

a) Imatge corporativa: han de disposar del rétol horitzontal 1 els monolits que
estableix a ’efecte el Manual basic de retolacio exterior de les oficines de turisme
de Catalunya i del mobiliari i els equipaments interiors adaptats al Manual basic
d’interiorisme de les oficines de turisme de Catalunya.

b) Horaris: obertura tot I’'any amb un minim de nou hores diaries, sis dies a la
setmana. El dia de descans no pot recaure en dissabte, diumenge ni festiu.

¢) Funcions: les mateixes que les que s’han definit a I’apartat anterior per a les
oficines de 2a categoria i, a més, la segiient:

Exercir la funcié de dinamitzacié economica turistica, per tal de promoure i
executar, en cooperacié amb altres agents socials i economics del territori, pro-
grames i mesures que afavoreixin 'impuls de ’activitat turistica en el seu territori
d’actuacio.

d) Personal i serveis: les mateixes que s’han definit a I’apartat anterior per a les
oficines de 2a categoria.

e) Caracteristiques fisiques:

Espai d’atenci6 al ptiblic de 80 m? com a minim, amb zona d’espera.

Monitors d’autoconsulta interiors i exteriors.

Espai de treball amb despatxos i sala de reunions.

Espai tematic expositiu.

Zona de projecci6 audiovisual.

Espai de degustacid de productes.

Area de mostra i venda de productes.

Sanitaris publics.

Aparcament proper.

En els espais sanitaris publics el canviador de nadons s’emplaga en un espai in-
dependent dels lavabos. En el cas que no sigui possible, cal assegurar la preséncia
d’aquest espai dins els lavabos corresponents a ambdds sexes.
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22.5 Malgrat que no compleixin la totalitat dels requisits previstos per a una
oficina de turisme de 2a categoria, les oficines de turisme de 3a categoria poden
accedir a la 2a categoria sempre que compleixin les caracteristiques fisiques, la imatge
corporativa i les funcions propies d’una oficina de turisme de 1a categoria.

Article 23
Punts d atencio turistica

23.1 Elspunts d’atencio turistica, en endavant PAT, son equipaments d’atencio
turistica descentralitzats que depenen funcionalment i organicament d’una ofici-
na de turisme adscrita a la Xarxa, sigui amb caracter permanent o temporal. En
aquest sentit, I’oficina de turisme originaria o principal prendra consideraci6 de
seu o central.

23.2  Els PAT poden ubicar-se en estructures mobils, i el seu funcionament es
pot restringir a un determinat periode de la temporada turistica.

23.3  Encels PAT només es presten serveis d’informacio i atencio turistica.

23.4 Els punts d’atenci6 turistica han de complir les caracteristiques mini-
mes exigibles a les oficines de turisme de 3a categoria pel que fa a personal i
serveis.

Article 24
Productes CAT

Les oficines adscrites a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya que ho
sollicitin poden comercialitzar productes i serveis CAT en el seus propis equipa-
ments, de conformitat amb I’article 14. Correspon a la direcci6 general competent
en mateéria de turisme resoldre les sol'licituds esmentades, en el termini maxim
d’un mes. Transcorregut aquest termini sense resolucié expressa, la sol-licitud
s’entendra acceptada.

CaritoL 3
Implantacio i gestio de les oficines de turisme

Article 25
Procediment d’adscripcio i classificacio de les oficines de turisme a la Xarxa

25.1 Pertal d’inscriure una oficina de turisme al Registre de Turisme de Catalunya
cal presentar davant 1’Oficina de Gesti6 Empresarial (en endavant OGE) una de-
claraci6 responsable de la persona sol‘licitant segons la qual:

a) Disposa de I’acord o decisi6 de creacid de I'oficina, adoptat per la persona
titular.

b) Compleix les condicions que estableixen els articles 20, 21 1 22 d’aquest Decret,
als efectes de la seva classificacio oportuna. Les persones titulars autoclassifiquen
les seves oficines de turisme mitjangant aquesta declaracio.

25.2  Enel suposit de trasllat de la seu o canvi de categoria de I'oficina de turisme,
la persona titular ha de presentar una declaracio responsable davant 'OGE en qué
manifesti que el nou local compleix tots els requisits exigits reglamentariament.

253 Enelcas de canvi de titularitat, cal que la persona sollicitant presenti davant
I’OGE una declaracio responsable del fet que disposa del titol de transmissio.

254  Per tal d’inscriure un PAT al RTC, cal que la persona titular de 'oficina
de turisme corresponent presenti una declaracio responsable de compliment dels
requisits de I'article 23 davant 'OGE.

25.5  Un cop verificat el compliment dels requisits documentals, 'OGE inscriu
l'oficina, el PAT o les seves dades modificades al RTC. OGE lliura a la persona
titular un document de la inscripcio de I'alta o de les dades modificades i, posteri-
orment, trasllada I'expedient a la direcci6 general competent en matéria de turisme
per al seu coneixement i control posterior.
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Article 26
Exclusio de la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya i revisio de categoria

26.1 Les persones titulars de les oficines de turisme poden donar de baixa del
RTC, voluntariament, les oficines o els seus PAT, prévia declaracio de cessament
de l’activitat presentada davant ’OGE. La inscripcio de la baixa en el RTC suposa
I’exclusié de I'equipament de la Xarxa, aixi com el decaiment de les obligacions, la
pérdua de drets que aquest Decret preveu en relacié amb aquest servei, la impos-
sibilitat de fer us de la marca CAT en cap de les seves extensions i la retirada dels
elements identificatius de la marca.

26.2 Lincompliment dels requisits que estableixen els articles 20, 21 122 déna
lloc a un procés de revocacio6 de la inscripcid de l'oficina de turisme i els seus
PAT en el Registre de Turisme de Catalunya, amb els efectes previstos a I’apartat
anterior, 0 bé a un procés de revisio de la categoria de l'oficina de turisme, segons
correspongui. El procés de baixa de la inscripcid o revisio de la categoria segueix
les regles establertes en la legislacio de procediment administratiu comi en relacio
amb els terminis d’esmena de deficiéncies, tramit d’audiéncia a interessats i reso-
luci6 del procediment.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

Per tal d’assegurar la prestacio optima dels serveis de la Xarxa IDAT en els
equipaments CAT, la direcci6 general competent en matéria de turisme i la persona
titular de I'equipament CAT han de concertar I’horari minim d’obertura de cada
centre concret, en consideracio a I’evolucio6 de visitants prevista. Aixi mateix, els
convenis preveuen la possibilitat d’ampliar o reduir I’horari d’obertura, en funcio6 de
I’evolucié i ’afluéncia de visitants a cada centre. Els nous horaris s’han de proposar
justificadament per la direccié general competent en matéria de turisme, amb un
minim de dos mesos d’antelaci6 al venciment de cada exercici.

Segona
El portal web de ’Agéncia Catalana de Turisme a qué fa referéncia I’article 10.1.e)
d’aquest Decret és el corresponent al domini “catalunya.com”.

Tercera

El Manual de normativa d’aplicaci6 de la imatge grafica dels CAT, el projecte
teécnic basic modular CAT, el Manual de senyalitzaci6 turistica urbana, el Manual
de senyalitzacio turistica rural, el Manual basic de retolacio exterior de les oficines
de turisme de Catalunya i el Manual basic d’interiorisme de les oficines de turisme
de Catalunya son aprovats mitjangant 'ordre corresponent del conseller competent
en matéria de turisme.

Aquests manuals es poden consultar al web del departament competent en materia
de turisme, aixi com a les seves oficines, en horari d’atenci6 al public.

Quarta

De conformitat amb l’article 42 del Text refos de la Llei de carreteres, aprovat pel
Decret legislatiu 2/2009, de 25 d’agost, el Grup de Treball de Senyalitzacio Terri-
torial i Tematica (T&T), creat per Acord de Govern de 5 d’abril de 2005, coordinat
pel Departament de Politica Territorial i Obres Publiques (PTOP), competent en
matéria de carreteres, i participat pel departament competent en matéria de turisme
1 altres departaments de la Generalitat de Catalunya, les diputacions i I’Estat, re-
dacta i aprova el Manual de senyalitzacio turistica a la xarxa viaria, que es publica
mitjancant 'ordre corresponent del conseller competent en materia de carreteres.
El Manual es pot consultar a les pagines web dels departaments competents en
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matéria de turisme i de carreteres, aixi com a les oficines d’aquests departaments,
durant I’horari d’atenci6 al public.

Cinquena

El procediment d’inscripcio de les oficines de turisme al RTC es pot tramitar per
mitjans electronics, d’acord amb el Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a 'impuls i el
desenvolupament dels mitjans electronics a I’Administracio de la Generalitat.

Sisena

Els logotips de la marca CAT es troben al web del departament competent en
materia de turisme. Corresponen als publicats al Butlleti Oficial de la Propietat
Industrial de data 16 de juliol de 2007, amb els segiients codis d’identificacié de
registre:

M 2768443 (1).

M 2768455 (5).

M 2768471 (7).

M 2768478 (4).

Setena

La imatge del distintiu de les oficines de turisme adscrites a la Xarxa d’Oficines
de Turisme de Catalunya esta reflectida a la disposicio final primera del Decret
106/2008, de 6 de maig, de mesures per a I’eliminacié de tramits i la simplificacid
de procediments per facilitar ’activitat economica (Correccié d’errades al DOGC
num. 5138, de 26.5.2008).

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Els centres d’acollida turistica relacionats a I'annex 2 del present Decret s’inscriuen
d’ofici de manera provisional. En el termini de dos anys a partir de la seva inscripcio
han de signar un nou conveni d’acord amb les disposicions d’aquest Decret. En el
cas que no se signi dins aquest termini decau ’adscripcio del CAT a la Xarxa i la
seva inscripci6 al Registre de Turisme de Catalunya.

Segona

Les oficines de turisme inscrites actualment a la Xarxa d’Oficines de Turisme
de Catalunya es mantenen inscrites, sense classificacio, al RTC. Aquestes oficines
han de classificar-se, en el termini de dos anys d’enc¢a de ’entrada en vigor d’aquest
Decret, en alguna de les tres categories previstes mitjancant el procediment que
estableix Iarticle 25 d’aquest Decret.

L'incompliment d’aquest mandat comporta la baixa de I'oficina del RTC i de la
Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades les normes segiients:

El Decret 94/1994, de 22 de marg, pel qual es crea la Xarxa d’Oficines de Turisme
de Catalunya.

El Decret 300/1998, de 17 de novembre, de modificacio dels articles 31 7 del
Decret 94/1994, de 22 de marg, pel qual es crea la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya, i dels articles 2 1 9 del Decret 168/1994, de 30 de maig, de reglamentacid
de les agencies de viatges.

Larticle 37 del Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a I’eliminaci6 de
tramits i la simplificacio de procediments per facilitar 'activitat economica.
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DispoSICIO FINAL

Aquest Decret entra en vigor als 20 dies de la seva publicacié al DOGC.
Barcelona, 14 de setembre de 2010
Jost: MONTILLA I AGUILERA

President de la Generalitat de Catalunya

Joser HUGUET 1 Biosca
Conseller d’Innovaci6, Universitats i Empresa

ANNEX 1
Terminologia emprada
Als efectes d’aquest Decret, s’entén com a:

Agent turistic: la persona fisica o juridica que, individualment o de manera
agrupada, intervé en I’ambit de I'ordenaci6, programacio, difusid, promocié o
comercialitzaci6 de productes i serveis turistics.

Equipament turistic: el conjunt d’instal-lacions, béns i recursos materials previs-
tos per atendre, orientar i donar a coneixer al visitant els recursos turistics d’una
destinacio.

Indret geografic singular: aquell que sigui suficientment idoni per a la finalitat
tematica i el reconeixement visual de cadascun dels equipaments.

Productes i serveis turistics: el conjunt de béns i elements, materials i immaterials,
prestats per establiments o empreses turistiques regulades a la Llei de turisme.

Productes 1 serveis d’interes turistic: el conjunt de béns i elements, materials
1 immaterials, prestats per establiments o empreses que ajuden a posar en valor
turistic el territori, malgrat no estar regits per la Llei de turisme.

Productes CAT: el conjunt de béns i elements, materials i immaterials, que es
comercialitzen a I'’empara de la marca CAT.

Espai tematic expositiu: a les oficines de turisme, la unitat fisica de suport docu-
mental, audiovisual, grafic o de tipus museistic que ajuda a interpretar els recursos
turistics propis de I’ambit territorial d’influéncia de l'oficina.

ANNEX 2
Equipaments CAT

A l'entrada en vigor d’aquest Decret, la Xarxa CAT la componen els equipaments
CAT segiients:

—1 Tortosa
Element tematic: Les tres cultures.

—2  Ripoll
Element tematic: Guifré el Pilos i el bressol de la Catalunya medieval.

—3  Les
Element tematic: Occitania i la llengua d’oc.

—4  Cervera
Element tematic: La Generalitat.
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—S5  Palafrugell
Element tematic: La gastronomia catalana.

—6 Berga
Element tematic: La Patum i les festes populars catalanes.

—7 Puigcerda
Element tematic: El Tractat dels Pirineus.

—8  Sallent
Element tematic: Industrialitzacio i obrerisme.

—9 Vilajuiga
Element tematic: Camins sagrats: els pelegrinatges medievals.

—I10 Teia
Element tematic: La romanitzacio de Catalunya.

(10.253.103)
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